
 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน               
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
เทศบาลตำบลเคียนซา อำเภอเคียนซา  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖๖) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ เทศบาลตำบลเคียนซา 
 มีค่าคะแนนเท่ากับ 88.61 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า เทศบาล

ตำบลเคียนซา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป 
ดังนั้น จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 

e13 มีคะแนนน้อย  คือมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น ดังนั้น เทศบาลควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงต่อไป 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี ่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่ า  ข้อ

คำถาม e6และ e7 มีคะแนนน้อย  คือผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น เทศบาลควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบันต่อไป 

 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า เทศบาล

ตำบลเคียนซา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 
คะแนนขึ้นไป ดังนั้น จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า เทศบาล

ตำบลเคียนซา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป 
ดังนั้น จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า เทศบาล

ตำบลเคียนซา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้อำนาจ ซึ่งได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป 
ดังนั้น จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า เทศบาล

ตำบลเคียนซา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งได้คะแนนสูงสุดและผ่าน 85 
คะแนนขึ้นไป ดังนั้น จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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2.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

-ทุกส่วนราชการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติราชการเพื่อให้
เป็นไปตามระเบยีบ กฎหมาย ขัน้ตอนระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนดต่อไป 
-ผู้บริหารทุกระดับ ให้มีการตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตาม 
การปฏิบัติงาน และการใช้ดลุพนิิจของผู้ใต้บังคบับัญชา ให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัด 

1. ผู้รับผิดชอบดำเนนิการจัดทำประกาศข้ันตอน 
ระยะเวลา การให้บริการแก่ประชาชน  
2. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์ ขั้นตอนหรือ
มาตรการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอก
รับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบดำเนนิการเผยแพร่มาตรการ บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
 

เทศบาล(ส่วน
ราชการทุกกอง) 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน ที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เทา่เทียมกัน  
-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service  

-ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  

งานประชาสัมพนัธ์ 
สำนักปลัดเทศบาล 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 9 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

-การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน และ
ปรับปรุงข้อมูลพืน้ฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั 

1. ผู้รับผิดชอบจดัให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนบนเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงานตาม
แนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ช. โดยกำหนดให้มี
ช่องทางที่หลากหลายเช่น เชน่ Website 
,Instagram , Facebook  ฯลฯ ควรมีช่องทางใน
การแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน หรือ
ช่องทางอื่นๆ ตามความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของข้อมูลข่าวสาร
ให้เป็นปัจจุบนั  

งานประชาสัมพนัธ์ 
สำนักปลัดเทศบาล 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 
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มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สนิของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเปน็ระยะ 
- ประชาสัมพนัธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกลา่วให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชบัให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง  
-สร้างจิตสำนึกทีด่ีในการรับผดิชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึกการเปน็เจ้าหนา้ที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

- ผู้รับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพนัธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกลา่วให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
- จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหนา้ที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

งานพสัดุและ
ทรัพย์สิน 
กองคลัง 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีสว่นร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนนิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกบัตดิตามแผนการดำเนนิงานและ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนรว่มให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน 

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 

งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
สำนักปลัดเทศบาล 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบรหิาร  ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที ่
 - เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 

 

งานทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัดเทศบาล 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
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มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
-ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

งานนิติการและการ
พาณิชย์ 

สำนักปลัดเทศบาล 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 6 เดือน  
-รอบ 12 เดือน 
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3. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  3 ปีที่ผ่านมา 
พบว ่า เคร ื ่องม ือแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพ่ิมระดับความยาก อีกท้ังยังเพ่ิมหลักเกณฑ์ขั้นตอน ทำ
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ 
ประกอบกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้สำนัก ITA ลด
หลักเกณฑ์ขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็น
การเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที ่ และอยากสะท้อนให้เปลี่ยนชื ่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพื่อจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริง
เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้
งบประมาณเป็นจำนวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนจากระบบการประเมินที่มุ่งต่อผลคะแนนเพียงอย่างเดียวเป็น
การมุ่งที่ผลประโยชน์ที่ประชาชนควรจะได้รับ  ก็จะเป็นการง่ายต่อการทำความเข้าใจแก่บุคลากรทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงความร่วมมือของทุกภาคส่วนในองค์กรเพื่อประโยชน์สุขในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนต่อไป    


