
  



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
............................................................................................................................. .................................................. 

หลักการประเมิน 
         แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน
ได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าน
การประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและ
นำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
        ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ การประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
        เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

  1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)                 
           เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วน เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
      2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
          เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน       

 

 



3. แบบวัดการเป ิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
        เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล  
         1. การประมวลผลคะแนน  
         การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ ข้อ

คำถามจากผู้ตอบ 
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ ข้อ
คำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ ข้อ
คำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ ข้อ
คำถาม 

 
คะแนนตัวช้ีวัดย่อย 

 
- - - คะแนนเฉลี่ยของ 

 ทุกข้อคำถาม  
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ ทุก

ตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ ทุก

ตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ ทุก

ตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ ทุก

ตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

         หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ กับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT 
(2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ ของหน่วยงาน 

        2. คะแนนและระดับผลการประเมิน  
         ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เป็นต้นมา มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ที่มีความ
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 



คะแนน เงื่อนไข  ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

       3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
       แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการหนึ่ง
คือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม กับบริบท 
สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทาง
กิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA 
เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีจะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นี ้หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 

  



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ เทศบาลตำบลเคียนซา  
คะแนนเฉลี่ยรวม ๙๓.๗๙ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

               เทศบาลตำบลเคียนซา ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจำแนกตามตัวชี้วัด
การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดขีึ้น 
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนาองค์กรด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามตัวช้ีวัดการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๘๒ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙๙.๓๐ ผ่านเกณฑ ์
๓ IIT การใช้อำนาจ ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ ์
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ ์
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ ์
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙๘.๔๙ ผ่านเกณฑ ์
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๘.๖๔ ผ่านเกณฑ ์
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๙๖.๘๐ ผ่านเกณฑ ์
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๗๒.๒๕ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
 
หมายเหตุ : ๑. ค่าคะแนนของตัวชี้วัดระดับ 85 คะแนนขึ้นไป ผลการประเมิน “ผ่านเกณฑ์”  
              ๒. ค่าคะแนนของตัวชี้วัดระดับ 84.99 คะแนนลงมา ผลการประเมิน “ไม่ผ่านเกณฑ์” 

  



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

แบบวัด IIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
         แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

๙๙.๔๗ ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  
 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

1๐๐.๐๐ ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มี
การให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมี
การประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพ่ือ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  
 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่  
 

1๐๐.๐๐ ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป  
  



ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
          แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  
 

๙๗.๘๙ หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน เพ่ือ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด  

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับ
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด  
 

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดย
เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก เพ่ือรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
         แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่
มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 

 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของ
ท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วยเพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง
หรือไม่ 
 

๑๐๐.๐๐ ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่ม
หรือพวกพ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบาย
หรือแผนที่ได้กำหนดไว้ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
          แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และ
มีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายใน
หน่วยงาน เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
 

๑๐๐.๐๐ ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
          แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน การทุจริต เพ่ือ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงาน
อาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนด้วย เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่ 
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วยเพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 



แบบวัด EIT Public  
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  
         แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

๑๐๐.๐๐ ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป เพื่อ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

๑๐๐.๐๐ ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มี
การให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม 
หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
         แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

๑๐๐.๐๐ ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป  

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

๑๐๐.๐๐ ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป  

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เพื่อรักษาระดับ
ค่าคะแนนต่อไป  

 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน  
          แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มา มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่อง
ทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง ที่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได้ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

 

 

 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

๑๐๐.๐๐ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย เพื่อรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

๙๘.๙๕ หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เพื่อรักษาระดับ
ค่าคะแนนต่อไป 

 

แบบวัด EIT Survey  
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  
          แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

94.55 ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป เพื่อ
ยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

96.36 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มี
การให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม 
หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
 

๑๐๐.๐๐ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
          แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E๔ หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

98.18 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้
สูงขึ้นต่อไป  

E๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

97.27 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้
สูงขึ้นต่อไป  

E๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

96.36 หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เพื่อยกระดับค่า
คะแนนให้สูงขึ้นต่อไป  

   

 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน  
         แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

92.73 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มา มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่อง
ทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง ที่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได้ เพื่อยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

E๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

92.73 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย เพื่อยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

E๙ หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

96.36 หน่วยงานจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง เพื่อยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้นต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัด OIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
          แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 87.50 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

O๑ โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100.00 จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ
เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๒ ข้อมูลผู้บริหาร 50.00 จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้ง
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

O๓ ข้อมูลการติดต่อ 100.00 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

O๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  

 

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 87.50 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

O๕ แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

0.00 ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงาน
ตามกรอบระยะเวลาที่ระเบียบกำหนดและเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ
รับทราบอย่างกว้างขวาง เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๖ แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

100.00 จัดทำแผนดำเนินงานและความก้าวหน้าการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี ๒๕๖๙ (รอบ ๖ เดือน) และ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

O๗ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2568 และประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 

O๘ คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100.00 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

O๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

100.00 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือ
รักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

 



การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 87.50 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

O๑๐ E–Service 100.00 จัดทำแผนดำเนินงานและความก้าวหน้าการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี ๒๕๖๙ (รอบ ๖ เดือน) และ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

O๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2568 และประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 

 

การจัดซื้อจัดจ้าง 87.50 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

O๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

100.00 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป  
 

O๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

0.00 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป  
 

 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๓๕.๐๐ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

O๑๔ แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0.00 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานแลให้ครอบคลุมและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้สูงขึ้น  
 

O๑๕ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

0.00 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป  

O๑๖ ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100.00 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเปิดเผยผล
การเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป  

 

 



การส่งเสริมความโปร่งใส 75.00 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

๕0.00 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐0.00 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะและประชาสัมพันธ์ให้
สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

๕0.00 เปิดเผยข้อมูลการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต   
         แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และการพัฒนาองค์กร รายประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

O๒๑ ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐0.00 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ
ผู้บริหาร และของหน่วยงาน เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการ
ดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 

O๒๒ รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

๑๐0.00 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามมาตรา 128 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๐ ให้สาธารณชนรับทราบ 
เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๒๓ การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

100.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี
งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๙ ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๒๔ รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑๐0.00 เปิดเผยรายงานผลการดำเนินงานเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 



 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

O๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

๑๐0.00 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ
ผู้บริหาร และของหน่วยงาน เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการ
ดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนน
ต่อไป 

O๒๖ รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑๐0.00 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามมาตรา 128 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ.๒๕๖๐ ให้สาธารณชนรับทราบ 
เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี
งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๙ ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือรักษา
ระดับค่าคะแนนต่อไป 

O๒๘ รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐0.00 เปิดเผยรายงานผลการดำเนินงานเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อรักษาระดับค่า
คะแนนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
 เทศบาลตำบลเคียนซา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

            จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นำไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษา  
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลเคียนซา ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๑.การให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

สำนักปลัด 
 

1.จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรอืให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ ดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ี หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ การเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทาง จริยธรรมของ
หน่วยงาน  
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก สาระ 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 



 

 

 

 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม 
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

 

๒. การป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
ตน และประโยชน์ส่วนรวม 

 
สำนักปลัด  

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่  
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

ไตรมาสที่ ๑ 

๓. การป้องกันการรับ 
สินบน 

3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  สำนักปลัด 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง ความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ ให้บริการ  
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ ทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ไตรมาสที่ ๑ - 2 



ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

การสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำรายงานการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ (ตามแบบ สขร. 
๑) โดยจัดทำเป็นรายเดือนข้อมูลไตรมาสที่ ๑ - ๒ 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง  
(2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  
(3) ราคากลาง  
(๔) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
(๕) รายชื่อผู้เสนอราคา  
(๖) ราคาท่ีเสนอ  
(๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก  
(๘) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง  
(๙) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป  
(๑๐) เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการ 
ซื้อหรือจ้าง  
๒. จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.2568  
๒.๑ ข้อมูลสรุปผลภาพรวม รายละเอียดอย่าง  
น้อยประกอบด้วย  
(๑) จำนวนโครงการจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัด
จ้าง  

ไตรมาสที่ ๑ – ๒ 
 



 

 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   (๒) จำนวนงบประมาณจำแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัด จ้าง  
(๓) ปัญหา/อุปสรรค  
(๔) ข้อเสนอแนะ 
๒.๒ แสดงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน ประจำปี 
งบประมาณ พ .ศ.๒ ๕ ๖ ๘  
(แบบ สขร.๑ ) ที่ม ีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง  
(2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  
(3) ราคากลาง  
(๔) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
(๕) รายชื่อผู้เสนอราคา  
(๖) ราคาท่ีเสนอ  
(๗) ผู้ได้รับการคัดเลือก  
(๘) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง  
(๙) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป  
(๑๐) เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน
การ ซื้อหรือจ้าง 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้  
อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล อย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่างผล 
ประโยชน์ส่วนตน และ ผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด  1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่บังคับใช้ ในปีงบฯ 2569 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
(2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการ
หรือกิจ กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(3) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
(๔) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากร บุคคล  
(๕) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมในการ พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีงบฯ 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
(๒) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือกิจ
กรรมการบริหาร ทรัพยากรบุคคล  
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการ
หรือกิจ กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 

ไตรมาสที่ ๑ – ๒ 
 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   (4) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
(5) ผลการดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพัฒนา ทรัพยากรบุคคล  
(๖) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ
แต่ละโครงการหรือ กิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(๗) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี รายละเอียด
ดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้
ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลาการ กระทำความผิด พฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ไตรมาสที่ ๑ -๒ 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ  
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
(5) ระยะเวลาดำเนินการ  
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็น
ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต ์หลักของหน่วยงาน  
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 256๘ 
ของหน่วยงาน โดยมี รายละเอียด ดังนี้  
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ  
(3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 
๔. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 
256๘ โดยม ี
รายละเอียดดังนี้ 

 



 

 

 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๔) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหาร
จัดการความ 
เสี่ยง 
๕. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2569 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
๖. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี256๘ 
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

 



ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการให้บริการ การให้บริการแก่ผู้ติดต่ออย่างเท่าเทียมไม่เลือก 
ปฏิบัติ 

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 2. กำชับให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ ประชาชน ถือ
ปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย เคร่งครัด 3. 
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ี หลากหลาย เช่น 
ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน สื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการ เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 



ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

พัฒนาและรักษา 
ประสิทธิภาพช่องทาง 
การสื่อสาร 

การพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับประชาชน สำนักปลัด ๑) จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ 
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๒) จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับ 
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 
ได้ ส อ ง ท า ง (Q&A) ย ก ตั ว อ ย่ า ง เช่ น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ที่สามารถ 
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้ 
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๓) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ 
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ 
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นให้ 
เป็นปัจจุบัน 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 



ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การจัดให้บริการผ่าน 
ช่องทางที่หลากหลาย 

การพัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านระบบ 
ออนไลน์ 

สำนักปลัด ๑) จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ การ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
๒) จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ แนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา ติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ ขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี รายละเอียดของแต่
ละงาน ดังนี้  
(1) ชื่องาน  
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วน งานที่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service  
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้
แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียม ในการ
ขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่าง ข้อมูลไว้ เช่น
ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”)  
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการ ยื่น
คำขอรับบริการ (กรณีไม่มีรายการ เอกสาร
หลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับ บริการให้
แสดงในคู่มือให้เห็นว่า ไม่มี รายการเอกสาร
ดังกล่าว โดยไม่มีการเว้น ว่างข้อมูลไว้” 

ไตรมาสที่ ๑ - ๒ 



ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
ของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

การพัฒนาช่องทางการเปิดเผยข้อมูล สำนักปลัด ๑) จัดทำ/ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ที่สำนักงาน 
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) กำหนด 
๒) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ตาม
มาตรฐานอย่างน้อยตามเกณฑ์ข้ันต่ำที่ 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กร มหาชน) 
กำหนด  
๓) เผยแพร่ข้อมูลตามองค์ประกอบข้อมูลที่ ใช้
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ.2569 
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ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การป้องกันการทุจริต ใน
หน่วยงาน 

การพัฒนาระบบการป้องกันการทุจริตใน 
หน่วยงาน 

สำนักปลัด ๑) จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ ต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ๒) จัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ๓) การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
๔) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง ความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ ให้บริการ 
๕) กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทาง จริยธรรมของ
หน่วยงาน ๖) การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท 
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